
受講時間：各回50分/週×8回

受講形態：Online（Zoom）

教材 ：新装版 キクタン接客英会話【販売編】（アルク）より抜粋

講座内容：本講座では、教材に掲載される基本ダイアログで発音・発話練習をおこなったあと、ダイアログで学んだ

語彙・フレーズを基に、受講者の皆様が仕事で知りたいフレーズ・学びたいフレーズを学習していきます。

※受講時は、お手元に辞書をご用意ください。　

講座＃ テーマ 学習注力点 基本語彙・フレーズ・文例

これは陶器です。/素材・生地の英単語

今年の流行です。/ロングセラー商品です。/飽きのこないデザインです。

こちらは限定モデルです。

最新モデルです。/従来品より大幅にパワーがアップしています。

こちらの品は20％オフです。

３つお買い上げで2,000円です。/大きな数字の読み方

こちらの方が長持ちします。/こちらの方が扱いやすいです。

こちらをお薦めします。

お1人様1点限りです。/在庫を確認します。

現在在庫がありません。/再入荷日はXXです。/日付の読み方

申し訳ありません、そちらは完売です。/取り寄せることができます。

そちらの商品は当店では扱っておりません。

入荷したらご連絡した方がよろしいですか/連絡先をご記入ください。

お届けは最速でXX日です。

ショートスピーチのためのフレーズ

～の商品を説明します。/ご清聴ありがとうございました。
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7 商品購入について③
お客様に連絡先を尋ねる

配送について説明する

8 講座のまとめ：商品を紹介する
これまでに学んだ語彙・フレーズの復習

商品説明のショートスピーチ

5 商品購入について①
商品の購入数を説明する

在庫を確認する

6 商品購入について② 商品が購入できないことを説明する

3 商品の値段を伝える
商品の割引について説明する

商品の値段を説明する

4 商品の良さを伝える 商品の品質の良さを説明する

オンラインビジネス英語（基礎）講座 / Business English for Beginners

1 お薦めの商品を紹介する①
素材について話す

商品をおススメするための語彙を学ぶ

2 お薦めの商品を紹介する② 商品の魅力や従来品との違いを説明する

本講座のテーマは、「商品説明」です。

ダイアログはすべて接客場面で構成されて

いますが、教材には、BtoBでも応用できる

表現が沢山掲載されています！


